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「ルビロン匠の技一発拭き取り」納期遅延に対するお詫び 

 

拝啓 貴社ますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のお引き立てをいただき、厚く御礼申し上げます。 

 

この度はルビロン匠の技一発拭き取りをご注文いただき、心より御礼申し上げます。 

また、多くのお客様からお問い合わせ並びにご注文を頂けたことで、弊社の在庫品は

全て出荷させて頂きましたが、一時的な欠品状態をまねき納期が大変遅れてしまってい

ること重ねてお詫び申し上げます。 

引続き早期解消と再発防止に努め、製造加工および出荷体制を見直していく所存です。 

 

本製品の素材は“ルビーセル”という、弊社が開発したポリウレタン多孔質体です。

微細な気孔が連続して繋がり、高い吸水力・保水力に優れた機能性素材です。さらに従

来の発泡体では難しいとされていた「摩耗に強い」という性質を持っていることも大き

な特長です。 

ご使用には、使用方法・使用上の注意をよく読んでお使いください。 

 

今後とも弊社製品へのご愛顧のほどよろしくお願い申し上げます。 
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